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故障排查

LED 的显示状态（ 灯亮 、闪烁 、熄灭 ）指示产品的状态。

灯亮 、 闪烁 、 熄灭。

LED 显示 状态 条件 参考

POWER

ERROR
冷却打印头

正在冷却打印头。
此错误自动解除。

-

POWER

ERROR Trash box 打
开
/

Top door 打开
* 任意一个打开时都会

发生错误。

有纸 关闭 trash box 和 / 或 top door。 16 页

POWER

ERROR

ERROR

* 红色和橙色光交替闪烁

无纸
正确放入纸张，然后关闭 trash box 和
/ 或 top door。

13 页

POWER

ERROR
纸张用完 请安装新的纸卷。 14 页

POWER

ERROR
色带用完 请安装新的色带。 12 页

POWER

ERROR
纸张错误 请正确安装纸张。 14 页

POWER

ERROR
色带错误 请正确装入色带。 12 页

POWER

ERROR
介质尺寸错误

使用与打印机上设置的介质尺寸相匹
配的尺寸发送数据。 

11 页

POWER

ERROR
系统错误

请重置 ON/OFF 开关。
如果系统无法恢复，请向销售店咨询。

-

错误显示

POWER

ERROR
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故障排查

1 	 打开打印机主机的 top door。

2 	 从打印机主机中取出色带。

3 	 根据出现的错误执行操作。

“ 卡纸 ”（ 本页 ），

“ 不能向外（ 卷纸器侧 ）拉出纸张 ”（ 第 23 页 ）

“ 色带被拉入打印机 ”（ 第 23 页 ），

“ 打印机主机 ON/OFF 开关位于 OFF 位置时继续打印 ”（ 第 24 页 ）

“ 裁纸中途打印机停止 ”（ 第 24 页 ），

“ 打印时电源被切断 ”（ 第 24 页 ）

卡纸

出现错误时的处理方法

1 	 将卡住的纸张向外（ 卷纸器侧 ） 拉出。

用手向卷取纸张的方向旋转卷纸器，凭借卷取力拉出纸张。

 注意

•	请注意纸张的边缘或打印机内部的任何锋利边缘，避免双手被割伤 、划伤等。请佩戴不会掉
毛的安全手套或其他合适的防护服。
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3 	 请用剪刀剪断正在打印的部分及褶皱等不良部分。

褶皱或正在打印的部分残留的话会再次发生卡纸。此外，如果纸张切割不均匀，则打印机不能正
常运作。

之后请参考“ 安装介质（ 色带 、纸张 ）”（ 第 12 页 ）。

 注意

•	手进入打印机主机内时要小心。如果卡住的纸不用猛力就拉不出来，不可强行拉出，请联系
技术支持寻求进一步的说明。用力过猛可能会损伤打印机。

•	请注意纸张的边缘或打印机内部的任何锋利边缘，避免双手被割伤 、划伤等。请佩戴不会掉
毛的安全手套或其他合适的防护服。

故障排查

2 	 将纸的末端向身前拉出。

请缓慢拉出纸张。 
用力过猛可能会损伤打印机。
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故障排查

色带被拉入打印机

1 	 将开启拉杆向外拉，打开打印机主机的 
top door。

2 	 拉出色带。

3 	 切断色带。

小心地取出打印机主机

内部残留的色带。

压纸滚轴

色带

不能向外（卷纸器侧）拉出纸张

1 	 如果不能向外（ 卷纸器侧 ） 拉出纸张，打开打
印机主机的 top door 并按照下列步骤拉出纸
张。

首先将卷纸器向外取出，然后将卡纸的部分剪掉。

2 	 取出色带，将手伸入色带盒插入口，抓住纸张前
端并将其向外拉出（ 右图中箭头的方向 ）。

佩戴（ 不会掉毛或掉粉的 ）手套，避免手部受伤。
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用胶带固定。

裁纸中途打印机停止

1 	 将 ON/OFF 开关置于 OFF 位置，然后再置于 ON 位置。 
将解除卡纸，切纸刀返回待机位置。

2 	 从打印机中取出正在打印过程中的纸张。

之后请参考“ 卡纸 ”（ 第 21 页 ）。

打印时电源被切断
如果在打印过程中切断电源，将无法打开 top door。

1 	 将 ON/OFF 开关置于 OFF 位置，然后再置于 ON 位置。 
将部分打印的纸张切割成报废大小并丢弃。 
之后，您可以打开 top door。

2 	 确认打印机中是否残留有正在打印的纸张。

如果残留有正在打印的纸张，请参考“ 卡纸 ”（ 第 21 页 ）。

 注意

•	如果无法解除卡纸，请勿强行拉出或撕碎纸张。请联系服务代表。强力拉纸可能会造成切纸
刀损坏。

 注意

•	此时，请不要取出 trash box。否则可能会导致卡纸。

 注意

•	再次装入纸张前，将打印机主机的 ON/OFF 开关置于 ON 位置。 
在 trash box 关闭后，打印机主机将进行纸张的初始化运作。 

（ 将排出错误发生时所打印的任何内容。） 
进行初始化运作后，将解除错误。

 注意

•	打印期间，请勿将 ON/OFF 开关置于 OFF 位置。否则可能引起故障。

故障排查

打印机主机ON/OFF开关位于OFF位置时继续打印

4 	 用胶带或类似产品重新粘上色带。

5 	 旋转色带的缠绕辊，直到看不到胶带粘贴的部分
为止。

6 	 将色带插入到打印机主机中。

7 	 关闭打印机主机的 top door。



25

清洁

在压痕或线条以规则的间隔（ 大约 38 mm）出现在打印物中的相同位置，或者打印物背面（ 白纸部
分 ）脏污时，请清洁压纸滚轴。
压纸滚轴上可能会附着来自色带或纸张的灰尘 、污物 、粘着剂等。

1 	 准备一块浸透了酒精的纱布或其他软布。

2 	 请进行“ 安装介质（ 纸张 、 色带 ）” 的步骤 1 。

3 	 一边转动压纸滚轴一边擦拭。

压纸滚轴

压纸滚轴

 注意

•	清洁时，请避免接触清洁目标以外的部分。
•	请注意打印机内部的任何锋利边缘，避免双手被

割伤 、划伤等。请佩戴不会掉毛的安全手套或其
他合适的防护服。
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热打印头

热打印头脏污时可能会发生打印不均或打印时出现间隙。

1 	 准备一块浸透了酒精的纱布或其他软布。

2 	 轻轻擦拭热打印头，不要直接用手触碰热打印
头。

首先目测确认热打印头的位置，然后请只擦拭清洁
部分。

3 	 如果问题仍然存在，请用研磨片擦拭。

推荐研磨片 ：

Mipox 研磨片 GC10000-75 FEY-A

 注意

•	请勿使用苯或稀释剂，因为它们可能会损坏塑料材料。
•	热打印头在打印后一段时间内会很烫。为避免烫伤，请等待一段时间再进行清洁。
•	为安全起见，清洁前务必拔掉电子设备的插头。
•	清洁时，请小心不要让热打印头与手表 、首饰等接触。这样做可能会损坏热打印头。

热打印头

清洁
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运输打印机需要再次使用原始包装材料。必须按购买时的包装方式重新包装打印机。如果未使用原
始包装材料或打印机包装不当，则打印机可能会在运输途中损坏。
取下打印机上的所有配件和附件（ 打印介质油墨色带 、纸卷 、USB 线 、电源线和纸盘 ），将其分开存
放或运输。
请保存好打印头防护垫，请勿丢弃任何包装，您需要使用它们安全地运输打印机。
运输打印机前，请清空 trash box。
否则，在运输过程中垃圾可能会进入打印机内，从而造成打印机损坏。

*	 将附件放在配件箱中。

重新包装
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规格
型号 CZ-01

打印方式 热升华转印

分辨率
横向 11.8 dot/mm (300dpi)

送纸方向 11.8 dot/mm (300dpi)

打印尺寸

102 mm × 102 mm (4 × 4")

102 mm × 152 mm (4 × 6")

114 mm × 114 mm (4.5 × 4.5")

114 mm × 203 mm (4.5 × 8")

纸张 / 
油墨色带套装容量

(4 × 6") 150 张

(4.5 × 8") 110 张

接口 USB2.0（ 最大 480 Mbps）TYPE B 连接器

外形尺寸
( 宽 ) × ( 深 ) × ( 高 )

208 mm × 240 mm × 198 mm

* 形状因国家 、地区或应用而异。

重量 约 5.8 kg（ 仅打印机主机 ）

额定电压 AC100 V ─ 240 V  50 Hz/60 Hz

额定电流 100 V 1.7 A     240 V 0.8 A

运作环境
温度 5 ℃至 35 ℃自然对流

湿度 35 % 至 80 %，无结露

* 打印机的规格与外观可能会有所改变，恕不另行通知。

客户服务
如需咨询产品的操作及修理服务，请联络购买销售店或服务中心。
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