








20

故障排除

LED 燈號（亮起、閃爍、熄滅）顯示出產品狀態。

亮起、 閃爍、 熄滅。

LED 顯示 狀態 處理方法 參考

POWER

ERROR
列印頭冷卻

正在冷卻列印頭。
此錯誤會自動解除。

-

POWER

ERROR
Trash box 打開

/
Top door 打開
* 任何一個打開均會出
現錯誤。

有紙張 關閉 trash box 和 / 或 top door。 16 頁

POWER

ERROR

ERROR

* 紅色和橘色交替閃爍

無紙張
正確裝設紙張並關閉 trash box 和 / 或 
top door。

13 頁

POWER

ERROR
紙張用盡 裝設新紙捲。 14 頁

POWER

ERROR
色帶用盡 裝設新色帶。 12 頁

POWER

ERROR
紙張錯誤 正確地裝設紙張。 14 頁

POWER

ERROR
色帶錯誤 正確地裝設色帶。 12 頁

POWER

ERROR
媒體尺寸錯誤

送出符合該印表機內所裝媒體規格的尺
寸資料。 

11 頁

POWER

ERROR
系統錯誤

重設 ON/OFF 開關。
系統無法恢復時，請向銷售店諮詢。

-

錯誤顯示

POWER

ERROR
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故障排除

1 	 打開印表機主機的 top door。

2 	 從印表機主機取出色帶。

3 	 針對錯誤採取對應措施。

「印表機卡紙」（本頁），
「紙張無法朝自己（捲紙器側）拉出」（第 23 頁），
「色帶卡在印表機內」（第 23 頁），
「印表機主機的 ON/OFF 開關設在 OFF 時仍繼續工作」（第 24 頁），
「裁切中途停機」（第 24 頁），
「列印中途切斷電源」（第 24 頁）

印表機卡紙

解決錯誤

1 	 將卡住的紙張朝自己（捲紙器側）拉出。

用手將捲紙器依纏繞側的方向轉動並使用纏繞的力道拉出紙張。

 注意

•	 請小心不要讓紙張邊緣或印表機內的任何銳利邊緣割傷、劃傷或傷到雙手。請穿戴無絨的手套或
其他正確的防護衣物。
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3 	 請用剪刀將褶皺或局部列印等出問題的部分剪掉。

遺留有褶皺或局部列印的部分可能會再次卡紙。此外，若紙張裁切不均勻可能會令印表機無法正確運
作。

接著，請參考「裝設媒體（色帶、紙張）」（第 12 頁）。

 注意

•	 將手伸進印表機主機內時請小心。若需強力拉動才能拉出卡紙時，請聯絡技術支援以求進一步指示。
若用力過猛，可能會損壞印表機。

•	 請小心不要讓紙張邊緣或印表機內的任何銳利邊緣割傷、劃傷或傷到雙手。請穿戴無絨的手套或
其他正確的防護衣物。

故障排除

2 	 將紙端朝向自己拉出。

拉出紙張時請緩慢地拉動。 

施力過猛可能會損壞印表機。
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故障排除

色帶卡在印表機內

1 	 將開啟拉桿朝自己的方向拉動來打開印表機主機
的 top door。

2 	 拉出色帶。

3 	 切斷色帶。

小心地將色帶從
印表機主機內取出。

壓紙滾軸

色帶

紙張無法朝自己（捲紙器側）拉出

1 	 若紙張無法朝自己（捲紙器側）拉出，請打開印表
機主機的 top door 並依下列步驟拉出紙張。

首先，請以送紙的方向將捲紙器取下，然後將卡紙的部
分切斷。

2 	 取下色帶，將手探入，然後抓住紙張前緣並朝自己
（右圖中的箭頭方向）拉出。

請穿戴手套（無絨或粉末）以防傷手。
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用膠帶固定。

裁切中途停機

1 	 請將 ON/OFF 開關設至 OFF 然後再設到 ON。 
卡紙會解除且切紙刀返回待機位置。

2 	 將局部列印的紙張從印表機取出。

接著，請參考「印表機卡紙」（第 21 頁）。

列印中途切斷電源
列印中如果切斷電源，將無法開啟 top door。

1 	 請將 ON/OFF 開關設至 OFF 然後再設到 ON。 
將已局部列印的紙張切割成廢料大小並清除。 
然後就能打開 top door。

2 	 確認是否有已局部列印的紙張殘留。

若有殘留，請參考「印表機卡紙」（第 21 頁）。

 注意

•	 若無法解除卡紙，請勿強力拉出或撕下紙張。請聯絡服務代表。用力過猛可能會損壞切紙刀。

 注意

•	 此時，請不要拆下trash box。這樣可能會導致夾紙。

 注意

•	 重新裝設紙張之前請將印表機主機的 ON/OFF 開關設在 ON。 
trash box 關閉後，印表機主機會進行紙張初始化。 
（錯誤發生時所印的任何列印物均會排出。） 
該錯誤需在初始化進行後才會解除。

 注意

•	 列印期間請勿將 ON/OFF 開關設至 OFF。這可能會造成故障。

故障排除

印表機主機的 ON/OFF 開關設在 OFF 時仍繼續工作

4 	 將色帶用膠帶或類似材料重新黏上。

5 	 旋轉纏繞的滾筒，直到膠帶黏接的部位隱藏不見
為止。

6 	 將色帶插入印表機主機。

7 	 關上印表機主機的 top door。
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清潔

若出現規律間距（約 38 mm）的壓痕或線條而列印物的相同位置上也有出現，或是列印物背面（白紙部分）
有髒污時，請清潔壓紙滾軸。
壓紙滾軸上可能沾有來自色帶或紙張的粉塵、髒污、黏膠等等。

1 	 請備妥沾有乙醇的紗布或軟布。

2 	 請進行「裝設媒體（紙張、色帶）」的步驟 1。

3 	 一邊旋轉壓紙滾軸一邊將髒污拭除。

壓紙滾軸

壓紙滾軸

 注意

•	 清潔時，除了目標部件以外請勿觸摸其他部件。
•	 請小心不要讓印表機內的任何銳利邊緣割傷、劃傷
或傷到雙手。請穿戴無絨的手套或其他正確的防護
衣物。
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熱列印頭

若熱列印頭沾有髒污，可能導致列印不均或出現間隔。

1 	 請備妥沾有乙醇的紗布或軟布。

2 	 輕輕擦拭熱列印頭，但不可用手直接觸碰列印頭。

務必在目視檢查後才對目標進行清潔。

3 	 若此問題持續發生，請用清潔片擦拭。

推薦的清潔片：

Mipox 清潔片 GC10000-75 FEY-A

 注意

•	 請勿使用苯或稀釋劑，否則可能損壞塑膠材料。
•	 列印後的熱列印頭仍會炙熱一段時間。為避免燙傷，請靜待冷卻後再進行清潔。
•	 清潔前務必將電子裝置的插頭拔下，以策安全。
•	 清潔時，請注意不要讓熱列印頭接觸到腕錶與首飾等。這樣可能會損壞熱列印頭。

熱列印頭

清潔
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運輸印表機需要再次使用原來的包裝材料。必須以與購入時相同的方式包裝印表機。若不使用原包裝材料
且未能將印表機正確包裝，則運輸途中可能會損壞印表機。
請將印表機的所有配件及附件（列印媒體色帶、紙捲、USB 線、電源線和紙盤）拆下並將其另行存放或運
輸。
請將列印頭保護墊保存好並請勿丟棄任何的包裝，以便日後能安全運輸印表機。
運輸印表機之前，請清空 trash box。
否則，運輸時垃圾可能會進入印表機，導致損壞。

* 請將附件置入配件箱。

重新包裝
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規格

機型 CZ-01

列印方式 熱昇華轉印

解析度
橫向 11.8 dot/mm (300dpi)

送紙方向 11.8 dot/mm (300dpi)

列印尺寸

102 mm × 102 mm (4 × 4")

102 mm × 152 mm (4 × 6")

114 mm × 114 mm (4.5 × 4.5")

114 mm × 203 mm (4.5 × 8")

紙張／色帶套裝容量
(4 × 6") 150 張

(4.5 × 8") 110 張

接口 USB2.0（最大 480 Mbps）TYPE B 連接器

外形尺寸
（寬）x（深）x（高）

208 mm × 240 mm × 198 mm

*形狀因國家、地區或應用而異。

重量 約 5.8 kg（僅印表機主機）

額定電壓 AC100 V  至  240 V  50 Hz/60 Hz

額定電流 100 V 1.7 A     240 V 0.8 A

運作環境
溫度 5 ° C 至 35 ° C 自然對流

濕度 35% 至 80 % 無結露

* 印表機規格與外型若有變更恕不另行通知。

客服
如需了解產品操作或維修的資訊，請洽銷售店或服務中心。
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